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1. Uvod

Kanton Sarajevo, kao administrativno, politicko i ekonomsko srediSte Bosne i Hercegovine,
priviaCi brojne poduzetnike i investitore koji upravo ovdje vide potencijal za razvoj poslovanja.
Ipak, uprkos bogatstvu resursa i poslovnih mogucénosti, Kanton Sarajevo se suoCava s izazovom
slozenog i fragmentiranog procesa registracije firmi, Sto oteZzava pokretanje biznisa, posebno za
mlade preduzetnike. Osnivanje One-Stop Shopa za registraciju firmi na kantonalnom nivou moglo bi
transformisati poslovni ambijent, pojednostaviti administrativne procedure i podstaci rast lokalne
ekonomije.

Registracija poslovnih subjekata u Bosni i Hercegovini requlisana je razli¢itim nivoima vlasti, $to
stvara dodatne prepreke za realizaciju ovog projekta zbog podijeljenih nadleznosti. U okviru ove
javne politike, predlaZe se takoder da Kanton Sarajevo preuzme koordinaciju s drugim nivoima vlasti
i izdavanje relevantne dokumentacije u ime podnosioca zahtjeva, za one dijelove gdje Kanton nema
direktnu nadleznost, Cime bi se ubrzao i pojednostavio cjelokupan proces registracije.

1.1.Definicija koncepta One-Stop Shopa i njegovo funkcionisanje

Na osnovu dokumenata o razvoju Kantona Sarajevo i viziji digitalne uprave, kljucno je fokusirati se
na nekoliko znacCajnih odrednica za uspostavu “One-Stop Shopa” za registraciju firmi i digitalizaciju
javne uprave.

Uvodenje One-Stop Shopa kao centra za registraciju firmi i dalji razvoj e-uprave oslanjaju se na
savremene tehnologije, digitalne platforme i holistiCki pristup javnoj administraciji koji se bazira na
potrebama korisnika.

One-Stop Shop predstavlja centralizirani administrativni sistem koji bi korisnicima omogucavao
da sve potrebne korake za registraciju firme obave na jednom mjestu. Umjesto da obilaze razlicite
institucije, poduzetnici bi u ovom sistemu imali pristup svim potrebnim uslugama i dokumentima na
jednom fizickom ili digitalnom mjestu. Ovaj pristup drasticno smanjuje administrativne barijere, €ini
proces jednostavnijim i pristupacnijim te omogucava brZe pokretanje poslovanja.

Sistem funkcionie tako Sto integriSe rad razli¢itih drzavnih i lokalnih institucija koje su ukljucene
u proces registracije firme, poput poreznih uprava, sudova i statistickih zavoda. Kroz jedinstvenu
taCku pristupa, korisnici mogu podnijeti zahtjeve, dostaviti potrebnu dokumentaciju i dobiti sve
relevantne potvrde i dozvole, bez potrebe za dodatnim interakcijama s drugim organima uprave. To
ne samo da smanjuje vrijeme potrebno za registraciju, vec i znaCajno smanjuje troSkove koji obicno
nastaju zbog viSestrukih odlazaka, papirologije i mogucih greSaka u procesu.
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Jedna od kljucnih prednosti ovog sistema je digitalizacija. Mnoge zemlje koje su implementirale One-
Stop Shop modele omogucile su elektronsko podnoSenije zahtjeva i pracenje statusa u realnom vremenu.
KoriStenjem ovakvih rjeSenja, poduzetnici ne moraju trositi vrijeme na fizicke posjete, dok institucije
postaju efikasnije u obradi zahtjeva. Primjera radi, digitalni sistemi omogucavaju automatsku verifikaciju
podataka i olakSavaju razmjenu informacija izmedu razlicitih administrativnih tijela, Cime se dodatno
ubrzava cjelokupan proces.

Za poduzetnike, narocito one mlade koji se prvi put susrecu s birokratskim procedurama, koncept
One-Stop Shopa donosi sigurnost i uStede koje su kljuéne za brzi poCetak poslovanja. Ovaj sistem stvara
povoljnije poslovno okruZenje i omogucava administraciji da se fokusira na pruZanje kvalitetnijih usluga,
umjesto na rjeSavanje viSestrukih i nepovezanih zahtjeva. Dugorocno, One-Stop Shop potice razvoj lokalne
ekonomije i pozicionira regiju kao atraktivno mjesto za investicije i poduzetnistvo.

1.2.Primjeri dobre prakse iz drugih zemalja

One-Stop Shop modeli uspjesno su implementirani u razliCitim dijelovima svijeta, a primjeri iz regiona i
Sire pruzaju vrijedne lekcije za razumijevanje koristi i potencijalnih izazova ovog sistema. Hrvatska je uvela
START sistem, "koji omogucava potpuno elektronsku registraciju preduzeca. Kroz ovaj sistem, poduzetnici
mogu obaviti sve potrebne korake za registraciju firme online, bez potrebe za fizickim prisustvom. Ovaj pristup
smanjuje vrijeme i troskove registracije, Cineci proces efikasnijim”. Sli¢an sistem implementiran je i u Srbiji,
gdje jedinstvena tacka za pristup registraciji firmi ubrzava proces i smanjuje birokratske prepreke, ¢ime
se dodatno olakSava poslovanje u zemlji.

Primjeri izvan regiona, poput Estonije i Singapura, pokazuju kako digitalizacija moZe biti kljucni
faktor u uspjehu One-Stop Shop sistema. Estonija je globalni lider u e-upravi, “a njihov sistem omogucava
poduzetnicima da firmu registruju u roku od nekoliko minuta, koristeci digitalne potpise i potpuno integrisane
baze podataka”? Sliéno tome, Singapur je implementirao veoma funkcionalan One-Stop Shop sistem
koji omogucava ne samo registraciju firmi, ve¢ i pristup drugim poslovnim uslugama, poput otvaranja
bankovnih raCuna i prijavljivanja za porezne obaveze, sve kroz jednu digitalnu platformu.

Kljutne funkcionalnosti ovih sistema oslanjaju se na interoperabilnost, digitalne potpise i integraciju sa
postojecim bazama podataka. Interoperabilnost omogucava razlicitim institucijama da dijele informacije u
realnom vremenu, ime se izbjegava nepotrebno dupliciranje podataka i ubrzava obrada zahtjeva. Digitalni
potpisi dodatno olakSavaju proceduru, omogucavajuci korisnicima da bez fizickog prisustva podnesu
zahtjeve i potvrde svoj identitet na siguran nacin. Integracija sa postojecim bazama podataka osigurava
da su svi podaci dostupni na jednom mjestu, Sto smanjuje mogucnost greSaka i olakSava upravljanje
informacijama.

Medutim, izazovi u implementaciji ovakvih sistema ukljuCuju prilagodavanje zakonskog okvira,
osiguravanje visokih standarda zaStite podataka i obuku osoblja. Iskustva zemalja poput Hrvatske i
Singapura pokazuju da je kljucno ukljuciti sve relevantne institucije i osigurati snaznu politicku podrsku za

1 E-gradani, START - elektronicko pokretanje poslovanja, maj 2020. godina, URL https://gov.hr/en/start-one-stop-shop-for-entrepreneurs-45/44
2 (Off.shore.net, Formiranje kompanije sa e-residency statusom u Estoniji, URL https://off-shore.net/srpski_offshore/estonija-registracija-off-
shore-kompanije/
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uspjesnu realizaciju. Istovremeno, potrebne su znacajne investicije u infrastrukturu i edukaciju kako bi se
postigla odrZivost i dugoro¢na korist od sistema.

Primjenom ovih iskustava i prilagodavanjem funkcionalnosti potrebama Kantona Sarajevo, moguce je
stvoriti efikasan i moderan sistem koji ¢e znaCajno olak$ati registraciju firmi i podstaci ekonomski rast.

2. Analiza trenutnog stanja u Kantonu Sarajevo
u pogledu registracije firmi

Trenutno, procesregistracijefirmiuKantonuSarajevozahtijevainterakcijusarazliitimadministrativnim
organima, uklju€ujuci opcinske, kantonalne, federalne i drzavne institucije. Ova slozenost Cesto rezultira
duZim rokovima za registraciju i dodatnim troSkovima za poduzetnike. Nedostatak centralizovanog
servisa posebno pogada mlade poduzetnike koji nemaju dovoljno resursa ili iskustva da se snalaze kroz
komplikovane procedure.

Upravo ove administrativne prepreke i sloZzenost procesa registracije demotiviSu mlade ljude, koji
su puni kreativnih ideja i Zelje za poduzetniStvom i samim tim, odgadaju realizaciju svojih poslovnih
inicijativa. Omogucavanjem jednostavnijeq i brZzeg procesa registracije, ovaj jedinstveni sistem bi
posebno osnazio mlade preduzetnike, pruzajuci im podrSku potrebnu za lakSe i brZe pokretanje biznisa.
Time bi se dodatno podstakao razvoj inovacija, stvorile nove prilike za zaposljavanje i doprinijelo jacanju
lokalne ekonomije.

Na osnovu izvjeStaja Business Ready 2024, Bosna i Hercegovina se nalazi u srednjem segmentu
ocjena za razne aspekte poslovnog okruzenja u poredenju sa zemljama regiona. U okviru tri glavna
stupa - regulatorni okvir, javne usluge, i operativna efikasnost - Bosna i Hercegovina postize prosjecne
rezultate, sa nekim izazovima posebno u segmentu javnih usluga, gdje je potrebna veca digitalizacija i
interoperabilnost medu institucijama.

U kontekstu zemalja regiona, dok neke zemlje poput Hrvatske i Srbije ostvaruju bolje rezultate u
odredenim aspektima poslovnog okruzenja, Bosna i Hercegovina se istice potrebom za unapredenjem
javnih usluga i regulatorne podrske. Analiza pokazuje da je javni sektor u BiH slabiji u odnosu na druge
zemlje u pogledu transparentnosti i dostupnosti digitalnih usluga, Sto istice potrebu za unapredenjem i
pojednostavljenjem administrativnih procedura.

Takoder, analizom dostupnih podataka o procesu registracije firmi u Bosni i Hercegovini, s posebnim
fokusom na Kanton Sarajevo, uoCava se da trenutni postupak zahtijeva znacajno vrijeme i finansijska
sredstva. Prema posljednjem sveobuhvatnom izvjeStaju Svjetske banke Doing Business*, osnivanje firme

3 World Bank Group (Svjetska banka), Business Ready Report 2024, oktobar 2024. godine, URL https://openknowledge.worldbank.org/server/api/
core/bitstreams/08942fab-9080-4f37-b7be-ef61c9fIaedI/content

4 World Bank Group, Svjetska banka, Economy Profile of Bosnia and Herzegovina, Doing Business 2020, oktobar 2019. godine, URL https://archive.
doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/b/bosnia-and-herzegovina/BIH.pdf
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u BiH ukljucuje 13 procedura i traje prosjecno 81 dan. TroSkovi variraju, ali ukupni iznos moZe doseci i
do 2.000 KM, ukljuCujuci notarske usluge, sudske takse, izradu peCata i druge administrativne troSkove.

Prema navedenom izvjeStaju Bosna i Hercegovina se suoCava sa znaCajnim izazovima prilikom
pokretanja poslovanja. U kategoriji Starting a Business, naSa zemlja je bila rangirana na 184. mjestu od
190 ekonomija, s ocjenom od 60,0 na skali od 0 do 100.

Ovi pokazatelji ukazuju na sloZen i dugotrajan proces registracije firmi, $to moZe obeshrabriti
preduzetnike i negativno uticati na poslovno okruzenje. U poredenju s prosjekom zemalja Evrope i
Centralne Azije, gdje je prosjecno potrebno 5,2 procedure, 1,9 dana i troSak iznosi 4,0% BND po glavi
stanovnika, Bosna i Hercegovina zaostaje u olak$avanju pokretanja poslovanja.

Starting a Business (rank) 184
Score of starting a business (0-100) 60.0
Procedures (number) 13
Time (days) 80
Cost (number) 135
Paid-in min. capital (% of income per capita) 10.2

Izvar: Economy Profile of Bosnia and Herzegovina, Svjetska banka

Ovi pokazatelji ukazuju na sloZen i dugotrajan proces registracije firmi, $to moZe obeshrabriti
preduzetnike i negativno uticati na poslovno okruzenje. U poredenju s prosjekom zemalja Evrope i
Centralne Azije, gdje je prosjecno potrebno 5,2 procedure, 1,9 dana i troSak iznosi 4,0% BND po glavi
stanovnika, Bosna i Hercegovina zaostaje u olak$avanju pokretanja poslovanja.

Implementacija One-Stop Shop sistema znacajno bi smanjila vrijeme i troSkove registracije. Ocekuje
se da bi se broj procedura smanjio, a ukupno trajanje procesa skratilo na nekoliko dana. Troskovi bi
takoder bili niZi zbog smanjenja administrativnih naknada i pojednostavljenja procedura, a krajnji rezultat
ukljucuje i povecanje atraktivnosti Kantona Sarajevo za nove poduzetnike. Ovaj krajnji cilj je direktno
povezan i sa ostvarivanjem jednog od strateSkih ciljeva Kantona Sarajevo iz IzvjeStaja o razvoju za 2023.
godinu®, a to je unapredenje konkurentnosti privrede i pove¢anja zaposlenosti.

5 Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, lzvjestaj o razvoju Kantona Sarajevo za 2023. godinu, septembar 2024, godine, URL https://mp.ks.
gov.ba/sites/mp.ks.gov.ba/files/2024-09/kaip_investors_guide.pdf
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Redni POLAZNE VRIJEDNOSTI

broj i NAZIV INDIKATORA Indikatori Ciljane
oznaka i <
vrijednosti
Polazne S
z . .. . , . ] . indikatora
i it Indikatori vrijednosti = Indikator | Indikator @ Indikator @ Indikator 2027
neprised strate$kog cilia | indikatora 2020 2021 2022 2023
1. kankurentnost 2019
S"i:f“'k' prﬂ':z:;' Broj zaposlenih 152394 150451 | 152576 | 156.488 = 159.636 = 200.000
) P Prosjecna placa 1.153 1.179 1.251 1.390 1.558 1.350
zaposlenost Indeks
i ; 2,03 2,04 2,02 2,02 1,99 2,7
razvijenosti |
Doing Business
(GRS 90 90 * 83 81 60
prema lakoci
poslovanja
Broj registriranih
poslovnih 38.668 39.577 41.118 42.494 43.971 45.000
subjekata
Broj registriranih
pasiovnih 92 93,8 81 101,3 104,6 107
subjekata na
1.000 stanovnika
Ukupan iznos
gstvarant 1.023.661 1.029.644 1.014.634  1.184.649 2.000.000
investicija u 000
KM

Izvor: Izvjestaj o razvoju Kantona Sarajevo za 2023. godinu, ZPR KS

Bitno je istaci da i Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027 istice potrebu za unapredenjem
konkurentnosti privrede, digitalizacijom ekonomije, i efikasno$cu javne administracije. Osnivanje One-
Stop Shopa direktno se povezuje s ciljevima unapredenja poslovnog ambijenta i pobolj$anja usluga za
preduzetnike. Ovo rjeSenje bi omogucilo brzu registraciju firmi, smanjenje birokratskih procedura i
povecalo dostupnost servisa.

Takoder, Vizija digitalne uprave Kantona Sarajevo’ ukazuje na vaznost uspostavljanja digitalnih
platformi koje omogucavaju brzu razmjenu informacija izmedu institucija, olakSavajuci pruzanje e-usluga
gradanima i poslovnim subjektima. Postoji inicijativa za implementaciju interoperabilnih sistema koji
omogucavaju komunikaciju izmedu razli¢itih organa uprave. Time se podrZava koncept upravo One-Stop
Shopa, koji korisnicima pruza mogucnost obavljanja svih potrebnih administrativnih poslova na jednom
mjestu.

Zaista su nuzne izmjene zakonskog okvira kako bi se osigurala potpuna podrska digitalnim procesima.
To ukljucuje prilagodbu postojecih zakona (o upravnom postupku i propisa o zastiti podataka) kako bi
se omogucilo prikupljanje, obrada i razmjena podataka elektronskim putem, uz oCuvanje privatnosti
korisnika.

6 Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027 - Strateska platforma, decembar 2020. godine, URL
https://zpr.ks.gov.ba/sites/zpr.ks.qgov.ba/files/strategija_razvoja_ks_2021-2027._strateska_platforma_finalna_verzija.pdf

7 Vlada Kantona Sarajevo, UNDP, GDI, Vizija sistema e-uprave u Kantonu Sarajevo - digitalna uprava 2.0, april 2021. godine, URL https://zis.ks.qgov.
ba/sites/zis.ks.gov.ba/files/pdf-upload/Vizija_digitalne_uprave-KS.pdf
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3. Analiza mogu¢ih pristupa rjeSavanju problema

3.1. Osnivanje centralnog administrativnog centra za registraciju firmi

Osnivanje centralnog administrativnog centra za registraciju firmi u Kantonu Sarajevo zahtijeva
detaljnu analizu i planiranje kako bi se osigurala njegova funkcionalnost i uskladenost sa postojecim
zakonskim okvirom. Prvi korak podrazumijeva identifikaciju adekvatnog prostora unutar glavne zgrade
(Vlade i Skupstine Kantona Sarajevo) ili objekata koji su u bliskoj povezanosti s kantonalnom upravom.
Ovaj prostor bi naravno morao biti opremljen modernom infrastrukturom koja ukljucuje prijemne pultove
za korisnike, prostorije za savjetovanje, konferencijske sobe za sastanke i napredni IT sistem koji
omogucava brzo i sigurno upravljanje dokumentacijom.

Za opremanje prostora potrebno je predvidjeti troSkove nabavke namjeStaja, tehnicke opreme
(racunari, printeri, skeneri) te instalaciju mrezne infrastrukture. Kad je rijec¢ o ljudskim resursima, centar
zahtijeva regrutaciju strutnog osoblja s iskustvom u upravljanju poslovnim procedurama i poznavanjem
pravnih aspekata registracije firmi. Plan obuke za osoblje treba ukljuciti rad sa savremenim digitalnim
alatima, upravljanje dokumentacijom, zastitu podataka i efikasnu komunikaciju s korisnicima. TroSkovi
obuke i regrutacije moraju biti jasno definirani u budzetu.

Postojeci zakonski okviri u Bosni i Hercegovini, ukljuCujuci kantonalne propise o administrativnim
uslugama i poslovanju, trenutno propisuju razliCite korake za registraciju firmi koji se odvijaju kroz viSe
institucija. Da bi centralni centar bio funkcionalan, neophodno je integrisati te procese i osigurati pravnu
osnovu za centralizaciju usluga. To ukljucuje izmjene Zakona o upravnom postupku Kantona Sarajevo,
kojim bi se omogucila digitalizacija postupaka i pojednostavljenje procedura, uskladivanje sa Zakonom o
zastiti licnih podataka, kojim bi se definirali standardi zastite privatnosti u kontekstu digitalnih platformi,
prilagodbu propisa na drzavnom nivou kako bi se omogucila interoperabilnost izmedu razlicitih institucija
i njihova integracija u jedan sistem, te izradu novih pravilnika koji detaljno ureduju rad centralnog
administrativnog centra i koriStenje digitalnih potpisa i verifikacija.

Uvodenje centralnog administrativnog centra za registraciju firmi omogucilo bi brZzu i transparentniju
interakciju izmedu preduzetnika i administracije. Integracija svih usluga na jednom mjestu smanijila bi
fragmentaciju trenutnih procedura i povecala efikasnost, Sto bi privuklo nove investicije i unaprijedilo
poslovno okruzenje u Kantonu Sarajevo. Kroz detaljno planiranje, osiguranje potrebnih resursa i zakonske
prilagodbe, Kanton Sarajevo bi mogao postati primjer efikasne i moderne administracije.

3.2 .Implementacija digitalnog sistema za online registraciju

Za razvoj i testiranje softverskog rjeSenja u Kantonu Sarajevo predvideno je koristenje inovativnog
softvera koji bi omogucio korisnicima da predaju potrebne dokumente, popunjavaju obrasce i prate status
svojih prijava putem online platforme. Ovo rjeSenje bi pruzalo visok nivo dostupnosti i transparentnosti,
olakSavajuci korisnicima interakciju sa sistemom i smanjujuci potrebu za fizickim dolaskom. Kljucni
tehniCki zahtjevi ukljucuju sigurnost podataka putem viSestruke autentifikacije i snazne enkripcije, dok
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bi integracija razliCitih baza podataka osigurala interoperabilnost i nesmetan protok informacija. Razvoj
platforme zahtijeva intuitivan i prilagodljiv korisnicki interfejs kako bi se osiguralo da sistem mogu
koristiti preduzetnici razlicitih nivoa digitalne pismenosti.

Postoje¢i zakonski okvir, kao Sto je Zakon o upravnom postupku Kantona Sarajevo, trenutno ne
predvida mogucnost digitalne predaje dokumenata i online pracenja statusa prijava. Uvodenje ovakvog
sistema zahtijeva izmjene ovog zakona kako bi se omogucilo koriStenje elektronskih dokumenata i
digitalnih potpisa, osiguravajuci pravnu validnost online procesa i izjednaCavanje njegove teZine s
tradicionalnim papirnim postupcima. Neophodne su i dopune Zakona o zastiti licnih podataka koje bi
ukljucivale specificne odredbe za sigurnost u kontekstu digitalnih platformi, s naglaskom na viSestruku
autentifikaciju, enkripciju i redovnu reviziju sigurnosnih protokola.

Implementacija ovakvog sistema podrazumijeva i azuriranje tehnickih standarda kako bi se osigurala
kompatibilnost izmedu razli¢itih baza podataka i servisa unutar kantonalne administracije. To omogucava
transparentno pracenje statusa prijava, povecava efikasnost administrativnih procesa i smanjuje rizik
od greSaka. Prilika za modernizaciju administrativnih usluga u Kantonu Sarajevo lezi u koordinaciji IT
sektora, pravnih strucnjaka i administrativnih tijela kako bi se osigurali visoki sigurnosni standardi i
funkcionalnost platforme.

Digitalni sistem za online registraciju optimizira proces registracije firmi, skracuje trajanje postupka
i smanjuje troSkove, omogucavajuci preduzetnicima brZi i jednostavniji pristup administrativnim
uslugama. Ovakav sistem znacajno pojednostavljuje administrativne procedure i doprinosi ekonomskom
rastu, s posebnim fokusom na podrsku mladim poduzetnicima i malim biznisima.

3.3. Hibridni model: Kombinacija fizickog centra i online platforme

Hibridni model kombinuje prednosti centralnog administrativnog centra i digitalnog sistema, pruzajuci
maksimalnu pristupacnost korisnicima. Ovaj pristup omogucava korisnicima da biraju izmedu fizickog
dolaska u administrativni centar ili koriStenja online platforme za podnoSenje dokumenata i pracenje
statusa prijava. Time se osigurava da svi korisnici, bez obzira na digitalnu pismenost ili pristup internetu,
mogqu Koristiti sistem.

Kanton Sarajevo ima kljuénu ulogu u ovom modelu, jer bi procesi koji su u njegovoj nadleznosti trebali
biti centralizovani i pojednostavljeni u okviru ovog centra. To ukljucuje registraciju firmi, izdavanje
kantonalnih dozvola i rjeSavanje administrativnih zahtjeva koji su trenutno fragmentirani medu razlicitim
institucijama. Jasno definisanje nadleznosti omogucilo bi da korisnici na jednom mjestu zavrSe sve §to
pripada Kantonu, dok bi procedure koje zahtijevaju ukljucenje opcina, Federacije ili drzave bile jasno
usmjerene prema odgovarajucim institucijama, s preciznim smjernicama za korisnike.

Predlaze se i saradnja sa optinama unutar Kantona Sarajevo kako bi se dodatno pojednostavili procesi.
Integracijom opcinskih usluga, kao §to su prijave za lokalne dozvole, registracija objekata ili izdavanje
urbanistickih saglasnosti, omogucilo bi se korisnicima da vecinu administrativnih procedura zavrse na
jednom mjestu. Ovo bi znacajno smanjilo fragmentaciju i poboljSalo efikasnost.
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Za uspjesnu implementaciju hibridnog modela potrebno je modernizovati zakonski okvir. Kljutne
izmjene ukljucuju prilagodavanje zakona na kantonalnom nivou, npr. Zakona o upravnom postupku,
Zakona o komunalnim djelatnostima kao i donoSenje podzakonskih akata - pravilnika koji bi dalje i mnogo
detaljnije regulisali ovo pitanje. Cilj ovih izmjena je osiguranje pravne validnosti dokumenata podnesenih
online i u fizickom centru, kao i omogucavanje interoperabilnosti izmedu razli€itih nivoa vlasti. Tehnicka
infrastruktura koja omogucava povezivanje digitalnog i fizickog sistema mora biti pouzdana i uskladena
s visokim standardima zastite podataka.

Hibridni model omogucava postepenu tranziciju prema potpunoj digitalizaciji uz o¢uvanje inkluzivnosti
za sve korisnike. Uz saradnju s op¢inama i koordinaciju sa viSim nivoima vlasti, ovaj centar moZe postati
osnova za daljnje unapredenje administrativnih usluga, olakSavajuci poslovanje i jaCajuci privredno
okruZenje u Kantonu Sarajevo.

3.4. Preporuka optimalnog modela

Na osnovu prethodne analize, hibridni model se za pocetnu fazu istice kao najbolje rjeSenje za Kanton
Sarajevo, koji bi naravno vremenom prerastao u digitalnu platformu online registracije. Ovaj model
omogucava postizanje ravnoteze izmedu tehnoloSke modernizacije i dostupnosti za sve korisnike,
istovremeno smanjujuci fragmentaciju postojecih procedura. Implementacija hibridnog modela potaknula
bi razvoj privrede i poboljSala poslovnu klimu u Kantonu Sarajevo.

Na osnovu analize, hibridni model koji kombinuje fizicki centar i digitalnu platformu predstavlja
najoptimalnije rjeSenje za druStveno-politicke i ekonomske okolnosti Kantona Sarajevo. Ovaj model
omogucava inkluzivnost pruzajuci opcije za korisnike koji nemaju pristup internetu ili preferiraju licni
kontakt, dok istovremeno promoviSe digitalizaciju javne uprave. Kroz ovaj pristup, Kanton Sarajevo
bi mogao balansirati izmedu modernizacije i pristupacnosti, smanjujuci administrativne barijere i
povecavajuci povjerenje gradana u institucije. Hibridni model takoder podrzava odrzivi razvoj privrede,
olak§avajuci proces registracije firmi i poticuci ulaganja.

3.5. Analiza propisa

Za uspjeSnu implementaciju centralizovanog sistema za registraciju firmi u Kantonu Sarajevo,
potrebno je prvenstveno usmjeriti paznju na zakonske i podzakonske akte koji su u nadleznosti Kantona
Sarajevo. Ove izmjene i prilagodbe omogucit ¢e pravnu osnovu za digitalizaciju procedura, unaprijediti
sigurnosne standarde i osigurati interoperabilnost sistema medu institucijama. Fokus treba biti na
konkretizaciji mjera koje ¢e Kanton Sarajevo sprovesti kako bi pojednostavio administrativne procese,
smanjio troskove i omogucio veéu efikasnost.

Ostali zakoni koji su na viim nivoima vlasti, poput Zakona o zastiti licnih podataka BiH i Zakona o
registraciji poslovnih subjekata FBiH, zahtijevaju saradnju sa odgovaraju¢im institucijama kako bi se
omogucilo uskladivanje sa inicijativama na nivou Kantona Sarajevo. Kanton bi trebao inicirati dijalog sa
nadleznim institucijama na federalnom i drzavnom nivou kako bi osigurao integraciju i interoperabilnost
sistema.
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Kroz ove promjene, uz poseban fokus na javna komunalna preduzeca, Kanton Sarajevo bi znacajno
pojednostavio proces registracije firmi, smanjio administrativne prepreke i omogucio transparentnost u
radu svih ukljuCenih institucija.

Pregled potrebnih izmjena kljucnih zakona kojima bi se rijeSila problematika nepastojanja
(digitalnog) centraliziranog sistema

Zakon PredloZena izmjena

Uvesti odredbe koje omogucavaju koriStenje
Zakon o upravnom postupku KS digitalnih dokumenata, elektronskih potpisa i
online prijava.

Donijeti pravilnike koji reguliSu rad javnih
Podzakonski akti KS komunalnih preduzeca u vezi s troSkovima i
obavezama za firme.

Precizirati  ulogu  javnih  komunalnih
Zakon o komunalnim djelatnostima KS preduzeca u procesu registracije, ukljuujuci
elektronsku komunikaciju.

3.6. Standardi sigurnosti i privatnosti

Sigurnostdigitalnog sistemai zastita podatakakorisnika zahtijevaju primjenu viSestruke autentifikacije
kako bi se minimizirao rizik od neovlastenog pristupa, dok bi se svi podaci Sifrirali tokom prijenosa i
pohrane koristeCi savremene protokole.

Perioditne sigurnosne provjere, ukljucujuci penetracijske testove i revizije koda, osigurale bi
pravovremeno otkrivanje i rjeSavanje potencijalnih ranjivosti sistema. Uz to, uvodenje automatizovanih
sigurnosnih kopija omogucilo bi oporavak podataka u slu¢aju kibernetickih napada ili tehnickih kvarova.

3.1.Uticaj na privredu

Uspostavljanje One-Stop Shop sistema kroz kombinaciju fizickog centra i digitalne platforme znacajno
bi doprinijelo razvoju privrede u Kantonu Sarajevo. Centralizacija administrativnih procedura smanjila bi
troSkove poslovanja, ukljucujuci one vezane za papirologiju, prijevoz i vrijeme potrebno za registraciju
firmi.

OlakSani procesi podsti¢u poduzetnike na razvoj inovacija, dok jednostavan i brz pristup registraciji
omogucava povecanje broja novih firmi, posebno medu mladim poduzetnicima. Transparentnost i
efikasnost sistema dodatno bi ojacale poziciju Kantona Sarajevo kao atraktivne destinacije za strane
investicije.

OcCekivani porast registracija firmi i ekonomskih aktivnosti rezultirao bi ve¢im budzetskim prihodima,
koji bi se mogli reinvestirati u infrastrukturne projekte i programe podrske poduzetnistvu. Ovaj model ne
samo da olakSava poslovanje vec i doprinosi Sirem ekonomskom rastu i razvoju.
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L. Zakljucak

Na osnovu detaljne analize, preporucuje se uspostava hibridnog modela koji kombinuje fizicki centar
za registraciju firmi i digitalnu platformu. Ovaj model pruza optimalnu ravnotezu izmedu modernizacije
javne uprave i inkluzivnosti, omogucavajuci poduzetnicima da biraju izmedu licnog dolaska u
administrativni centar i koriStenja online sistema. Hibridni pristup odgovara druStveno-politickim i
ekonomskim okolnostima Kantona Sarajevo, jer zadovoljava potrebe razlicitih korisnickih grupa, smanjuje
administrativne barijere i podstiCe razvoj lokalne privrede. Dodatno, ovaj model omogucava postepenu
tranziciju prema potpunoj digitalizaciji, uz o¢uvanje dostupnosti usluga svima.

Nosilac aktivnosti u ovom procesu trebalo bi biti Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo, koje bi
imalo kljuénu ulogu u koordinaciji i implementaciji svih faza projekta. Ministarstvo privrede, u saradnji s
Ministarstvom pravde i uprave, preuzima odgovornost za prilagodavanje zakonodavnog okvira, uspostavu
tehniCke infrastrukture i nadzor nad funkcionisanjem sistema. Takoder, neophodna je saradnja sa drugim
relevantnim institucijama, poput Ministarstva finansija za fiskalne aspekte projekta i opcina u okviru
Kantona Sarajevo za lokalne administrativne procese.

Uvodenje hibridnog modela znaCajno bi unaprijedilo poslovno okruzenje kroz smanjenje troSkova
registracije firmi, povecanje transparentnosti administrativnih procedura i privlacenje stranih investicija.
Posebnu korist donosi mladim poduzetnicima, omogucavajuci im lakSi ulazak na trziSte i poticanje
inovacija. Time bi Kanton Sarajevo postao primjer efikasne administracije i podrSke ekonomskom razvoju.

Realizacija projekta zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljucuje detaljno planiranje, optimizaciju
resursa i saradnju sa kljucnim akterima. Adaptacija prostora za fiziCki centar, razvoj digitalnih rjeSenja,
obuka i zapoSljavanje kompetentnog osoblja, te promocija projekta Cine kljucne korake ka uspostavi
efikasnog sistema registracije firmi. Kontinuirano pracenje rezultata i prilagodavanje procedura
osiguravaju odrZivost projekta i pruzaju kvalitetnu uslugu svim korisnicima. Ovi koraci ne samo da
olakSavaju poslovne aktivnosti, ve¢ doprinose stabilnijem i privlacnijem poslovnom okruZenju u Kantonu
Sarajevo.

Implementacija One-Stop Shopa za registraciju firmi u Kantonu Sarajevo predstavlja strateski korak
ka unapredenju poslovne klime i modernizaciji javne uprave. Kroz centralizaciju administrativnih usluga,
digitalizaciju procesa i integraciju razliCitih sektora, projekt doprinosi brzem, lakSem i transparentnijem
pokretanju biznisa.

Ova inicijativa ne samo da omogucava svim poduzetnicima, od pocetnika do iskusnih investitora, da
lakSe pokrenu poslovanje, vec i dugorocno podrZava ekonomski rast i razvoj. Kantonalna administracija,
kroz ovaj model, uspostavlja efikasniji servis koji doprinosi izgradnji stabilne i konkurentne ekonomije,
¢ineCi Kanton Sarajevo atraktivnim za buduce investicije.

Prvi korak u implementaciji sistema podrazumijeva uskladivanje postojecih zakona i propisa kako bi
se omogucila puna funkcionalnost hibridnog modela. Kljucni zakoni koji trebaju izmjene ukljucuju Zakon
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o upravnom postupku KS, Zakon o zastiti liénih podataka i usvajanje Zakona o elektronskom upravljanju
na nivou KS. Osim zakonodavnih izmjena, potrebno je izraditi tehnicke standarde za interoperabilnost
izmedu digitalnog i fizickog sistema te osigurati obuku osoblja za rad s novim tehnologijama.

Nakon prilagodavanja zakonskog okvira, preporucuje se pokretanje pilot-projekta u okviru jednog
administrativnog ureda Kantona Sarajevo. Ciljevi pilot-projekta ukljuCuju testiranje tehnickih rjesenja,
procjenu interoperabilnosti izmedu fizickog i digitalnog sistema te prikupljanje povratnih informacija od
korisnika. U ovoj fazi, fokus treba biti na identifikaciji eventualnih problema i njihovom otklanjanju prije
Sire implementacije.

Paralelno s pilot-projektom, potrebno je organizovati edukativne programe za osoblje koje ¢e raditi u
okviru novog sistema, kao i informativne kampanje za preduzetnike. Cilj edukacije je osigurati efikasno
koriStenje sistema od strane administrativnog osoblja, dok informativne kampanje trebaju povecati
svijest gradana i poduzetnika o dostupnim uslugama.

Nakon uspjesnog zavrSetka pilot-projekta, sistem se treba proSiriti na sve administrativne jedinice
Kantona Sarajevo. Puna implementacija podrazumijeva uspostavu centralnog fizickog centra u
glavnoj administrativnoj zgradi, aktivaciju digitalne platforme s integracijom svih potrebnih servisa, te
kontinuiranu tehnicku podrsku i unapredenije sistema na osnovu korisnickih povratnih informacija.

Nakon $to sistem postane potpuno operativan, potrebno je uvesti mehanizme za pracenje njegovog
funkcionisanja. Redovne evaluacije omogucit ¢e identifikaciju prostora za pobolj$anje, osiguravajuci
da sistem ostane efikasan i prilagoden potrebama korisnika. Monitoring bi trebao obuhvatiti analizu
korisnickog zadovoljstva, sigurnosnih standarda i ekonomskih efekata implementacije sistema.
Ovaj fazni pristup omogucava postepeno i sigurno uvodenje hibridnog modela, minimizirajuci rizike i
maksimizirajuci koristi za privredu i gradane Kantona Sarajevo.
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